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Vseobecné Obchodné Podmienky
(dalej len ,,VOP“)

Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode https://viplife.sk a blizsie vymedzuju a
upresfiuju prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho. Ako také si neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy
medzi preddvajucim a kupujucim.

Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial
z kogentnych noriem prava EU alebo Slovenskej republiky nevyplyva nie¢o iné.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb., obcianskeho zdkonniku, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik“), riadia sa zmluvné vztahy medzi predavajicim

v

a spotrebitelom tymito obchodnymi podmienkami a Obcianskym zdkonnikom, zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Zakon o ochrane

spotrebitela pri distanénych zmluvach”).

Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa zmluvné vztahy medzi predavajicim a podnikatefom tymito

obchodnymi podmienkami a zakonom ¢. 513/1991 Zb. obchodnym zdkonnikom, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik*).

Internetovy obchod je e-shop prevadzkovany na adrese https://viplife.sk.

Predavajuci alebo prevadzkovatel je SmartLink, s.r.o0., Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina, ICO: 47572931, DIC:
2024014377, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka €. 61498/L. Prevadzka a
dorucovacia adresa: VIPlife.sk, SmartLink, s.r.o., Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina, bankové spojenie: Fio banka,
Swift: FIOZSKBAXXX, €. uctu: SK7283300000002800558159.

Kupujlci je zdkaznik internetového obchodu, pricom méze byt spotrebitelom alebo podnikatelom.

Spotrebitel je kupujuci — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, nakupuje vyrobky pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti a tovar jej neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.
Podnikatel je kupujuci, ktory nakupuje vyrobky za uc¢elom svojho podnikania s tymito vyrobkami. Podnikatel sa
riadi tymito obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a Obchodnym zakonnikom.

Kupna zmluva je zmluva uzatvorend medzi preddavajucim a kupujucim, na zaklade ktorej vznika predavajucemu
povinnost predmet klpy - tovar kupujicemu odovzdat a kupujicemu povinnost predmet klpy - tovar prevziat
a zaplatit zan predavajicemu dohodnutt cenu.

Objednavkou je vyplneny elektronicky formular doruceny predavajucemu, obsahujici najma informacie o
kupujicom, objednanom tovare z ponuky obchodu, kipnej cene, ndkladoch na dopravu tovaru, postovné a iné
naklady a poplatky blizsie Specifikované v bode 5.1. VOP, spracovany systémom obchodu alebo e-mailova
sprava obsahujuca najma informacie o kupujucom, objednanom tovare z ponuky obchodu, kupnej cene,
nakladoch na dopravu tovaru, postovnom a inych nakladoch a poplatkoch blizsie Specifikovanych v bode 5.1. VOP,
dorucena predavajucemu.

Tovarom sa rozumeju produkty, ktoré sa nachadzaji v ponuke predavajuceho pre ndkup prostrednictvom
internetového obchodu.

Tovarom zhotovenym podla osobitnych poziadaviek kupujuceho je tovar, ktory bol Specidlne objednany od
predavajuceho pre konkrétneho kupujliceho na zéklade osobitnych poZiadaviek danych kupujicim.

Reklamdaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vratenim kulpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Odbornym posudenim sa rozumie pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby oprdvnenej vyrobcom na vykonavanie
zarucnych oprav.

Udaje predavajiceho:

adresa: SmartLink, s.r.o., Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina

tel.: + 421948 743 742
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e-mail: info@viplife.sk

ICO: 47572931

DIC: 2024014377

Bankové spojenie: SK7283300000002800558159, Fio banka

Objednavka, uzatvorenie kipnej zmluvy, zrusenie objednavky

Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych ddajov kupujiceho.

Kdpna zmluva je uzavretd akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kidpnej zmluvy kupujiceho predavajicim vo
forme e-mailovej spravy zaslanej kupujicemu alebo vo forme telefonického potvrdenia objedndvky predavajucim
(dalej len "zmluva"). Zmluva je uloZzend u predavajliceho a je dostupna kupujucemu.

Predavajuci je oprdvneny v pripade objedndvky tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho
vyziadat si od kupujiceho preddavok vo vopred dohodnutej vyske.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku a neuzatvorit tak kiipnu zmluvu (neakceptovat navrh na
uzatvorenie zmluvy) predovsetkym v tychto pripadoch:

a) Tovar nie je na sklade — v pripade, Ze tovar objednany kupujucim uz nie je na sklade, predavajuci navrhne
alternativne riesenie formou dodania iného tovaru kupujucemu. Pokial kupujici nesuhlasi so zmenou
objedndvky, je objednavka automaticky zrusena.

b) Falo$na objednavka — ako faloSna je oznacena objednavka v pripade, Ze obsahuje nezmyselné udaje (ak ju
nie je mozné dorucit), adresat o nej nevie alebo s fiou nesuhlasi (v pripade overovania objednavky). V
takomto pripade sa predavajuci pokusi spojit e-mailom, ¢i telefonicky s kupujicim a vyjasnit vzniknutd
situdciu.

c) Tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru.

d) Kupujuci objednava viac ako 10 kusov jedného vyrobku — v pripade, Zze ma kupujuci zaujem o viac ako 10
kusov jedného vyrobku, nemusi byt predavajuci schopny poziadavku kupujiceho splnit.

e) V pripade, ak si kupujuci zadal dorucenie do inej krajiny ako je Slovenska republika.

V pripade neuzatvorenia kipnej zmluvy, v ¢ase ked' kupujici uz zaplatil ¢ast alebo celt kipnu cenu, bude mu tato
Ciastka prevedena spat na ucet kupujuceho najneskor do 14 pracovnych dni od vyrozumenia o neuzavreti kipnej
zmluvy.

Okamihom uzavretia kipnej zmluvy, je kiipna zmluva pre zmluvné strany zdvazna.

Predavajuci je opravneny odovzdanie tovaru odopriet, ak kupujuci nezaplati véas predavajucemu kidpnu cenu,
naklady na dopravu tovaru, postovné a iné naklady a poplatky blizsie Specifikované v bode 5.1. VOP.

Kupujuci ma pravo zrusit objednavku bez udania dévodu iba v den prijatia objednavky a v pripade, Ze tovar nebol
eSte predavajucim fakturovany. Objednavku je moziné zrusit telefonicky alebo formou e-mailovej sprévy.
Potvrdenie o zruSeni objedndvky ozndami predavajuci kupujucemu telefonicky alebo formou e-mailovej spravy.
Tymto nie je dotknuté prdvo spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla bodu 3.1. VOP.

Ak predévajlici nemdze splnit zmluvu, pretoZe objednany tovar nemdze dodat, je povinny o tom bezodkladne
informovat spotrebitela a do 14 pracovnych dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, ak sa predavajuci a kupujuci
nedohodnu na ndhradnom plneni.

Odstupenie od kipnej zmluvy

Spotrebitel mdZe v zmysle ust. § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri distanénych zmluvach odstupit od zmluvy
bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru. Lehota na odstlpenie od zmluvy je
zachovana, ak spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel v pripade vyuZitia prava na odstupenie od zmluvy do 14
kalendarnych dni od prevzatia tovaru, musi predavajucemu vydat vsetko, ¢o na zaklade kupnej zmluvy ziskal.
Spotrebitel zodpoveda za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym sposobom,
neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Spotrebitel nemozZe odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.
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Pravo na odstupenie od kidpnej zmluvy si mbze spotrebitel uplatnit u predavajuceho na e-mailovej adrese
info@viplife.sk alebo odoslanim odsttpenia na adresu SmartLink, s.r.o., Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina.

Formular na odstipenie od zmluvy si mbze spotrebitel stiahnut na adrese https://viplife.sk/formular-na-
odstupenie-od-zmluvy.

Lehota na odstUpenie od kiupnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstlpeni od zmluvy bolo
odoslané preddvajucemu najneskor v posledny den lehoty blizsie Specifikovanej v bode 3.1. VOP.

Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajlicim na prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo osobe poverenej
predavajldcim na prevzatie tovaru.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zidklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s
Aou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Preddvajuci nie je povinny
uhradit spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spOsob dorucéenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajucim.
Preddvajuci vrati spotrebitelovi preukazatelné platby podla bodu 3.8. VOP rovnakym sp6sobom, aky poufil
spotrebitel pri svojej platbe, ak sa so spotrebiteflom nedohodnu na inom spOsobe vratenia platby.

Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi preukazatelné platby podla bodu 3.8. VOP pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaZe zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaZe predavajlci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Ak spotrebitel nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bodoch 3.1. a 3.3. VOP, odstupenie od kupnej zmluvy nie
je platné a aéinné a predavajici nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 3.8. VOP
spotrebitelovi azarovei mu vznikd narok na uUhradu ndkladov spojenych s odoslanim tovaru naspat
spotrebitelovi.

Dodacie podmienky

Miestom dodania tovaru sa rozumie miesto uvedené v objedndvke, t. j. najma odberné miesto, bydlisko, miesto
podnikania alebo sidlo kupujuceho. Tovar bude dodany kupujucemu na miesto uvedené v objednavke
prostrednictvom dopravcu, ak sa predavajuci s kupujucim nedohodne inak.

Naklady na dopravu znasa kupujuci a ich vyska je uvedena v objednavkovom formulari.
Cena dodania tovaru bude pripocitana k celkovej cene objednavky pred jej dokoncenim.

Tovar sa povazuje za prevzaty (dodany) kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Cas dorucenia tovaru sa moze li$it v zavislosti od skladovej dostupnosti tovaru, ktora je viditelne uvedena pri
kazdom wvyrobku. U vacsiny vyrobkov je tovar odovzdany k preprave nasledujice 2 az 4 pracovné dni od
uzatvorenia kdpnej zmluvy. K tejto dobe je eSte nutné pripocitat dobu dopravy — podla zvoleného spdsobu
dopravy. V pripade, Ze predavajlci nie je schopny dodat kupujucemu tovar v dodacej lehote, upovedomi o tejto
skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu kupujiceho a oznami mu predpokladany termin dodania tovaru.

Objednany tovar bude v pripade platby prevodom na ucet odovzdany aZ po pripisani finanénych prostriedkov na
ucet predavajuceho.

Kupuijuci je povinny pri prevzati tovaru tovar ako aj jeho obal starostlivo prezriet. V pripade, ak kupujici zisti, Ze
tovar alebo jeho obal je poskodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru a s dopravcom vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru.

Prevadzkovatel dodad kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
dokumentdaciu tovaru, dodaci list, zarucny list, faktiru alebo doklad o kdpe. Ak to povaha tovaru umoziuje,
posta¢i  dodat kupujucemu namiesto zarucného listu fakturu alebo doklad o kupe.


https://viplife.sk/formular-na-odstupenie-od-zmluvy
https://viplife.sk/formular-na-odstupenie-od-zmluvy

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

Kupna cena a platby

Ceny tovaru v internetovom obchode su vidy aktudlne a platné. Vsetky ceny su uvadzané ako konecné, to
znamena, Ze sU vratane DPH a vSetkych pripadnych dani a poplatkov, ktoré je spotrebitel povinny zaplatit, aby
tovar ziskal, to sa ale netyka pripadnych poplatkov za prepravu a podobne. Ceny za dopravu su uvadzané az
v ramci ukoncovania objednavky v internetovom obchode.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu dohodnutd v kipnej zmluve platnd v éase odoslania
objednavky predavajicemu, naklady na dopravu tovaru, postovné a iné naklady a poplatky. O povinnosti zaplatit
kipnu cenu, ndklady na dopravu tovaru, postovné a iné naklady a poplatky bude kupujlci oboznameny v zmysle §
4 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru pri ukoncovani objednavky.

Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolom "akcia", "zlava" alebo "vypredaj". Platnost
zvyhodnenych cien trvd do vypredania zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

Zaplatenie kupnej ceny, nakladov na dopravu tovaru, posStovného a inych ndkladov a poplatkov, blizsie
Specifikovanych v bode 5.1. VOP, sa uskutocnuje formou: a) hotovostnej platby, b) dobierkou v mieste dodania
tovaru alebo c) bezhotovostnym prevodom na uUcet predavajuceho, pripadne inou formou, ktoru sa predavajuci
rozhodne pridat do objednavkového formuldra. V pripade platenia bezhotovostnym prevodom na udet
predavajuceho je penainy zavazok splneny okamihom pripisania sumy penaziného zdvazku na ucet
predavajuceho.

Kupujuci tymto dava suhlas s elektronickym zasielanim faktur. Zasielané elektronické faktury su vo formate PDF,
zabezpetené proti pozmefiovaniu obsahu a spifiaju vietky nélezitosti dafiového dokladu v zmysle § 75 a 76 zakona
0 DPH ¢.222/2004 Z.z. v platnom zneni. Zaslanim objedndvky dava kupujuci sthlas so zasielanim nasich faktur v
elektronickej podobe, v zmysle §31-36 zdkona o Uctovnictve €. 431/2002 Z.z. v platnom zneni.

Zodpovednost za vady, zaruka

Zakladnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu zakupeného tovaru a jeho funkénosti je riadna prevencia
kupujiceho formou zakladnej Udrzby. Tato povinnost kupujiceho vyplyva zo vseobecne zavdznych pravnych
predpisov, v zmysle ktorych je kazdy povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skodam.

Pred poufZitim tovaru je spotrebitel povinny oboznamit sa s funkciami a moznostami zakipeného tovaru tym, Ze si
pozorne precita informdcie uvedené v ndvode na pouZitie zakupeného tovaru a pripadne aj obsah dalSich
dokumentov priloZzenych k zakipenému tovaru.

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati spotrebitelom. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu
predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmeny vlastnosti vyrobku, ktoré vznikli v priebehu zaru¢nej doby v désledku
jeho opotrebovania, nespravneho pouZivania alebo pouZivania v rozpore s ucelom, na ktory je dany vyrobok
urceny, nevhodnej ¢i zanedbanej zakladnej udrzby, nesprdvnom zasahu zo strany kupujuceho, pripadne tretej
osoby a/alebo nespravnom skladovani tovaru. Vadou tovaru nie je taktiez mensi rozdiel v strukture licnej kresby
prirodnej koZe. Pri pouzitych veciach nezodpoveda preddvajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim.

Zaruc€na doba je v pripade klpy tovaru spotrebitefom 24 mesiacov. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k
nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia tovaru kupujlcim.

Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Spotrebitel mbze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajiuci moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit chybny tovar za bezchybny, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
chyby, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitefné chyby, ak vSak spotrebitel neméze pre opatovné vyskytnutie
sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma
spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Prava zo zodpovednosti za chyby sa uplatfiuju bez zbytocného odkladu u predavajuceho, u ktorého bol tovar
kupeny. Ak je vsak v zarucnom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajiceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci prdvo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie
zaruc€nej opravy.
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6.11.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.
Prava zo zodpovednosti za vady sa mdZe spotrebitel domahat na sude, len ak chyby vytkol najneskér do 24
mesiacov od prevzatia veci.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' spotrebitel po skonceni opravy bol povinny
tovar prevziat, sa do zaruénej doby nepodita. Predédvajuci je povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak dbjde k vymene, za¢ne plynut zaru¢na doba znova
od prevzatia nového tovaru.

Reklamacny poriadok

Kupujuici moze reklamaciu uplatnit odoslanim reklamacného formuldra areklamovaného tovaru na adresu
SmartLink, s.r.o., Dolné Rudiny 2956/3, 010 01 Zilina. Spolu s tovarom musi kupujuci predloZit jeho prislugenstvo,
doklad o zaplateni, pripadne zarucny list, ak sa na tovar vztahuje dlhsia zaruéna doba a tovar je reklamovany
v tejto dlhsej zarucnej dobe.

Reklamacény formular je k dispozicii na stiahnutie na adrese https://viplife.sk/reklamacny-formular.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorudit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Ak uplatni spotrebitel reklamdciu predaného tovaru riadne avcas, je predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
doby sa nezapocitava doba potrebna na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni. O vybaveni reklamdcie zasle predavajuci spotrebitelovi pisomny doklad.

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od prevzatia tovaru, moze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od spotrebitela vyZzadovat Ghradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného posiudenia odévodriujuceho
zamietnutie reklamdacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost
predavajuceho vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od prevzatia tovaru a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat tovar
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady zndsa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiceho za
vadu, mozZe reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného postdenia zaruénd doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

Preddvajuci vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

v

Vybavenim reklamdacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu Skody podla zdkona ¢. 294/199 Z. z.
o zodpovednosti za $kodu sp6sobenut vadnym vyrobkom v zneni zakona ¢. 451/2004 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu (e-mailom na info@viplife.sk), ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym preddavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho préva. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
ma kupujuci — spotrebitel - pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov (dalej len ,,Subjekt ARS”) podla zdkona 391/2015 Z.z. o o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov (dalej len ,,Zakon o ARS”). Navrh modzZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona o ARS.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmllv uzatvorenych na dialku kupujluci — spotrebitel - méZe podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mbze
od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR
s DPH.

Zaverecné ustanovenia

Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo nedcinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, ktoré ostavaju aj nadalej platné a ucinné.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok bez uvedenia dévodu alebo v pripade
zmeny akychkolvek suvisiacich pravnych predpisov, ¢i v pripade zmeny sudnej praxe tykajucej sa zmluvnych
vztahov tymito obchodnymi podmienkami upravenych.

Pre dorucovanie elektronickych sprav (e-mail) plati, Ze elektronickd pisomnost sa povazuje za dorucenu jej
dorucenim do emailovej schranky adresata. Pre dorucovanie pisomnosti plati, Ze zasielka sa povaZuje za dorucenu
aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo
opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za doruc¢enu uplynutim UloZnej doby na poste v trvani
podla uréenia odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi, o éom musi odosielatel preukazat neposkodeny
dokaz. Ozndmenia dorucované prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby budui povazované za dorucené
momentom prevzatia adresatom. V pripade neuspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povaZovat za
moment dorucenia treti den po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa
preukaze vyhldsenim dorucovatela — kuriérskej sluzby.

Na zdklade tychto obchodnych podmienok vznikd medzi kupujicim a predavajucim zmluvny vztah, ktory sa
spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky spory tykajuce sa ndrokov vyplyvajucich z tychto
obchodnych podmienok alebo kupnych zmldv uzatvorenych na zdklade tychto obchodnych podmienok ci
suvisiace s tymito obchodnymi podmienkami su vyluéne v kompetencii sidov Slovenskej republiky.

Kupujuci tymto zavazne prehlasuje, Ze si obchodné podmienky riadne precital a zvazil jej cely text. Kupujuci
taktiez prehlasuje, Ze nepoznad ziadne skutocnosti, ktoré by mohli tieto obchodné podmienky alebo kiipnu zmluvu
uzatvorenu na ich zaklade, urobit akokolvek neplatnou, netc¢innou voci akejkolvek tretej osobe.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost 4.11.2018.



